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7 pytan i odpowiedzi - zamykanie konta

7 PYTAN | ODPOWIEDZI ZAMYKANIE KONTA W BANKU

B anki co miesigc dostajg spory zastrzyk finansowy w

postaci optat za prowadzenie kont, czy obstuge kart \
ptatniczych.

\’ =<
Ja nie ukrywam, ze nie lubie ptaci¢é bankom za to tylko, ze
jestem klientem. Uwazam, ze powinny one zarabia¢ gtéwnie na
obracaniu moimi pieniedzmi.

Nie na mnie.

Warto rozejrze¢ sie na rynku, porownac¢ promocje dla nowych klientow oraz korzysci i
warunki, jakie banki oferujg. Dobre konta mozna mie¢ za darmo, bez duzego wysitku.

Chcesz zmieni¢ rachunek? Ciesze sig, jesli moge Ci w tym temacie poméc!

Na swoim blogu ZamknijKonto.pl opisuje, jak wyglada procedura zamykania kont i
kart w réznych bankach oraz przeswietlam najlepsze rachunki osobiste tworzac
comiesieczny ranking.

Opisuje tez szczegdtowo najlepsze promocje bankowe, wyjasniajgc na co zwrocic
uwage, aby zgarnagé¢ petng premie za zatozenie konta lub karty. Nie ponoszac przy tym
zadnych dodatkowych kosztow.

0D CZEGO ZACZAG?

Na poczatek zréb liste swoich rachunkéw i kart. Raz, dwa razy do roku weryfikuj, czy
wszystkie sg Ci potrzebne, jesli nie, od razu réb porzadek. Im wczesniej, tym lepiej.

Sprawdzaj tez, czy bank nie zamierza wprowadzi¢ nowych optat za prowadzenie
konta, aby wiedzie¢ w pore, kiedy nalezy sie ewakuowac.

Ponizej odpowiadam na 7 waznych pytan, ktére utatwig Ci zamkniecie konta.
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1.CZY BANK MA 0BOWIAZEK INFORMOWANIA KLIENTOW,
GDY PODNOSI OPLATY?

Tak, ma obowigzek. Wywieszenie nowej tabeli optat na stronie WWW nie jest jednak
wystarczajgcym sposobem.

Jak nas zatem poinformuje? Zazwyczaj listownie, poprzez e-mail lub wiadomos¢ w
systemie bankowym.

Czy obchodzi go jednak, do ilu klientéw rzeczywiscie ta wiadomos¢ dotarta?
Niestety, przewaznie nie.

Przyktadowo, jesli od dawna nie uzywasz rachunku, a bank postanowit wystac
wiadomos¢ na poczte wewnetrzng w bankowosci internetowej, to pewnie i tak jej nie
przeczytasz.

T0 CO KIEDYS BYLO ZA DARMO, TERAZ MOZE CIE SPORO KOSZTOWAG.

Bez Twojej wiedzy.

Jezeli przez dtugie miesigce nic sie nie dzieje na koncie, poza naliczeniem optat za
prowadzenie i/lub karte, to i tak nie ma co liczy¢ na kontakt ze strony banku. Kontakt
moze nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy debet na koncie osiggnie poziom dopuszczalnego
zadtuzenia lub podjete zostang dziatania windykacyjne. Przez bank lub wynajetg do
tego zewnetrzna firme.

TAKIE SYTUACJE NAPRAWDE SIE ZDARZAJA.

Z drugiej strony, jesli bank zmienia regulamin prowadzenia rachunku lub tabele optat i
prowizji, wowczas mozna zamkngc¢ rachunek w trybie natychmiastowym.

| to bez zadnych kosztéw, nawet przy umowach na czas okreslony.

0 takich okazjach informuje na blogu. @

A
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2. CZY KONTO MOZNA ZAMKNAG BEZ KONSEKWENC)I?

Odpowiedz brzmi: Nie zawsze.

Po pierwsze, zwrd¢ uwage, czy:

) Konto byto otwierane w promoc;ji?

Jesli tak, warunkiem otrzymania nagrody lub premii, moze by¢ koniecznosé
posiadania aktywnego rachunku przez okreslony czas.

) Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony?
Jesli nie, moze grozi¢ kara za jej wczesniejsze rozwigzanie.
Oprécz wspomnianego przypadku, kiedy zmienia sie Tabela Optat / Regulamin.

Na szczescie umow na czas okresSlony w bankach juz praktycznie nie ma.
Wcigz jednak sporo firm telekomunikacyjnych stosuje ta praktyke, na co
dodatkowo zwracam uwage w artykutach.

) Z kontem powigzane sg inne produkty, ktérych chcesz nadal uzywac?

Przyktadowo, zamkniecie rachunku osobistego czesto pocigga za sobg
automatyczng likwidacje lokat zatozonych samodzielnie przez system

internetowy. Jesli masz kredyt hipoteczny, to jego warunki moga zaleze¢ od
posiadania konta osobistego w danym banku. Wtiasciciele ROR-u moga
korzystac z nizszego oprocentowania. Warto to sprawdzi¢ przed zamknieciem.

Po drugie, lokaty zaktadamy przewaznie robigc przelew.

Konto, z ktérego wptynety srodki na lokate, staje sie najczesciej automatycznie
kontem, na ktére wraca kapitat i odsetki po zakonczeniu lokaty. Sprawdz w banku, w
jaki spos6b mozna podac inny numer konta do zwrotu srodkéw.

Po trzecie, jesli korzystasz z programu lojalnosciowego w banku to przed likwidacjg
rachunku warto wykorzystac przystugujace benefity - znizki, bony rabatowe, itp.
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3. 0 CZYM TRZEBA PAMIETAC PRZED ZAMKNIECIEM
KONTA?

Jest kilka waznych spraw, o ktérych musisz pomysle¢ zanim zlikwidujesz rachunek.

) Jesli nie trzymasz wyciggow z konta, wyeksportuj historie operaciji.

Warto mie¢ potwierdzenia zaptaty rachunkéw czy wykonania waznych
przelewéw. Tracisz dostep do tych informacji w chwili rozwigzania umowy z
bankiem.

) Jesli comiesieczne optaty byly regulowane w ramach zlecenia statego lub
polecenia zaptaty, pamietaj by optaci¢ rachunki samodzielnie lub ustawié¢
sptacanie na innym koncie.

) Jesli na konto wptywa wynagrodzenie, trzeba z odpowiednim wyprzedzeniem
podaé nowy numer rachunku pracodawcy.

) Poinformuj inne osoby / instytucje, ktére wykonujg przelewy na ten rachunek.

Nie zapomnij o urzedach, np. Urzad Skarbowy moze chcie¢ przela¢ na twoje
konto zwrot podatku.

) Jesli rachunek byt firmowy, poza poinformowaniem urzeddéw, nalezy tez
uaktualni¢ wpis w CEIDG.
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4. JAK ZAMKNAG KONTO W MOIM BANKU ?

Zgodnie z instrukcjami na ZamknijKonto.pl

Dyspozycje zamkniecia konta mozemy ztozyé¢:

) Osobiscie, w oddziale banku.

Jesli bank dopuszcza inng mozliwo$é, to ten sposob zazwyczaj Wam
odradzam.

Dlaczego? Nie lubie traci¢ czasu, ktéry potrzebny jest na dojazd, najczesciej w
korkach, bo po pracy, czekanie w kolejce w placéwce i zatatwianie sprawy.

) Korespondencyjnie.

Wysytamy o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy (wzér znajdziecie na blogu),
najlepiej poleconym z potwierdzeniem odbioru.

Uwaga! Trzeba pamietaé o prawidtowym wzorze podpisu.

) Za posrednictwem bankowosci online.

To jest mgj ulubiony sposéb — wysytamy wypowiedzenie umowy przez system
i czekamy na odpowiedz banku.

) Telefonicznie.

Dzwonigc na infolinie sktadamy dyspozycje zamkniecia rachunku.

Kazdy bank ma swoje procedury i indywidulanie okresla, jakie metody wypowiedzenia
umowy daje do dyspozycji klientom.

Jesli nie chcemy, aby bank nekat nas w przysztosci telefonami lub mailami, warto
takze wycofa¢ zgody marketingowe dotyczace przetwarzania danych osobowych.
Trzeba dopisa¢ odpowiednig notke w wypowiedzeniu.

Na blogu opisatem juz procedury w ponad 20 bankach. Jesli masz jednak jakies
pytania lub watpliwosci, zostaw komentarz pod wpisem lub skontaktuj sie ze mna.
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5. C0 ZE SRODKAMI NA RACHUNKU?

Mamy trzy mozliwosSci:

) Podajemy bankowi inny numer konta do przelania pozostawionych srodkow.

Gdy bank likwiduje nasz stary rachunek, robi przelew na wskazane konto.

) Wyptacamy lub przelewamy srodki podczas likwidacji rachunku w placéwce.

Uwaga! Niestety za operacje zlecane w placéwce czesto sg pobierane optaty.
Warto sie upewnic¢ przed skorzystaniem z tej opcji. Aby unikngé zbednych
kosztow. Lepiej i taniej samodzielnie zrobic przelew.

) Przelew internetowy. Sami czyscimy konto.

Jesdli konto nie jest bezptatne, trzeba pamieta¢, aby pozostawi¢ na nim
chociazby kwote, ktéra jest niezbedna do pokrycia comiesiecznych optat za
prowadzenie rachunku, czy karte.

Wazna uwaga! Nie mozemy mie¢ zadtuzenia w koncie, np. z tytutu nieuregulowane;j
ostatniej optaty za rachunek lub karte.

Bank nie zamknie naszego rachunku, mimo prawidtowo ztozonego wypowiedzenia,
jesli jest na nim debet.

| jeszcze jedno... Niezaleznie, w jaki sposdéb opréznimy konto, warto zostawi¢ na
rachunku cho¢ 1 grosz. Dlaczego? O tym w kolejnym punkcie.
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6. SKAD WIADOMO, CZY KONTO ZOSTALO FAKTYCZNIE
ZAMKNIETE?

Niestety, banki przewaznie nie majg zwyczaju przekazywania klientom informac;ji, ze
wspotpraca zostata pomysinie zakonczona. A szkoda.

Dlatego podczas sktadania wypowiedzenia warto poprosic¢ o potwierdzenie, ze
procedury przebiegty pomyslenie i konto zostato zamkniete. Zastrzegajac, ze tylko
wtedy, gdy takie potwierdzenie jest darmowe. Niestety, zdarza sie, ze za wydanie
dodatkowych dokumentéw/zaswiadczen naliczana jest opfata.

Pamietaj. Jesli sktadasz dyspozycje zamkniecia rachunku w placowce banku, trzeba
poprosic¢ o pieczatke na swojej kopii, natomiast jesli wysytasz dokumenty pocztg, to
wybierz list z potwierdzeniem odbioru.

Warto zachowac takie dokumenty.

Dzien, w ktérym dotarty one do banku, rozpoczyna 30 dniowy okres wypowiedzenia
(cho¢ czasem krécej, jak w PKO BP - 14 dni).

Po kilku dniach dopytaj w banku, czy dyspozycja zamkniecia rachunku zostata
przyjeta. Moze sie zdarzy¢, ze bank jg odrzucit np. ze wzgledu na nieprawidtowy wzér
podpisu.

Jak zatem mozna sie upewnié, czy bank faktycznie zlikwidowat nasz rachunek?

) Zawsze warto zapytac, czy mozemy bezptatnie otrzymac potwierdzenie braku
posiadania aktywnych produktow bankowych.

) Jesli zostawiliSmy na rachunku jakie$ srodki i podaliSmy numer konta w innym
banku, to w momencie jego zamykania otrzymamy przelew oznaczony jako
Jlikwidacyjny”.

Warto wyeksportowac¢ do PDF lub wydrukowac takie potwierdzenie.
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) Po uptywie okresu wypowiedzenia mozna zrobi¢ przelew (na kilka groszy), na
konto, ktére likwidowalismy.

Jesli pieniadze do nas wréca za dzien lub dwa, oznacza to, ze konto jest
zamkniete. (Nie réb tego z konta w banku BNP Paribas — bank pobierze optate
za niezrealizowany przelew)

) Jesli mamy jakies watpliwosci, to dzwonigc na infolinie, mozna sie upewnié¢, czy
procedura przebiegta pomysinie.

Warto zanotowac dane konsultanta, date i godzine rozmowy. Bank co prawda
nie udostepnia klientom nagran, ale ma do nich dostep podczas rozpatrywania
ewentualnej reklamaciji.

) Jesli jest Wam po drodze, to po zakonnczonym okresie wypowiedzenia, mozna
pojs¢ do placowki, gdzie od reki sprawdzg, czy nie mamy juz aktywnych
produktow w banku.

Czy potwierdzenie jest mi w ogdle do czegos potrzebne ?
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7. DLACZEGO WARTO PRZECHOWYWAG POTWIERDZENIE
ZAMKNIECIA RACHUNKU?

Na wszelki wypadek, czyli dla wtasnego komfortu. Méwie to z doswiadczenia.

Kiedys zdarzylo mi sie, ze bank ,zapomnial” zamknaé moje konto. W celu
udowodnienia, ze o to wnioskowatem poproszono mnie, abym dostarczyt dokument
potwierdzajacy zamkniecie...

Na szczescie wszystkie takie dokumenty przechowuje w oddzielnym segregatorze.
Aby unikng¢ probleméw i przepychanek z bankiem dostarczytem dokument. Nie
wiem, jak szybko zakornczytaby sie sprawa, gdybym nie miat potwierdzenia.

Na koniec...
Zachecam Cie serdecznie do zrobienia porzadkéw w finansach osobistych.

Nie warto ptaci¢ za konto, czy karte, jesli u konkurencji mozna je mie¢ za darmo, a
czasem nawet w potgczeniu z ciekawg promocja.

Pozbadz sie niepotrzebnych optat, dowiedz sie jak zamkngc¢ konto w swoim banku.

Szukasz lepszej alternatywy? Wybierz dla siebie najlepszy darmowy rachunek.

To sg Twoje pieniadze, ktére mozesz przeciez wykorzystac lepiej !

S

Tomasz z ZamknijKonto.pl
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